Termos da Assistéencia Técnica

Sénote Solugdes em Tecnologia LTDA.

Endereco: Rua das Industrias 56, Parque Iroi, Pres. Castelo Branco - PR 87180-000
E-mail: atendimento@sonote.com.br
Telefones: (44) 3210-2062 / (44) 98418-7095

1. Servigos Oferecidos

A Sonote Solucdes em Tecnologia LTDA. oferece uma ampla gama de servicos de assisténcia
técnica em notebooks, incluindo, mas nédo se limitando a:

e Reparo, troca e upgrade de hardware, incluindo componentes como discos rigidos, SSDs,
memoria RAM, placas-mae, processadores, baterias, etc.

o Atualizacéo de software, firmware e drivers para garantir que o sistema esteja sempre
atualizado e funcionando corretamente.

« Remocéo de virus, malware e outras ameacas de seguranca digital.

e Reparo e troca de componentes estruturais do notebook, como palmrest, carcaca, tampa,
dobradica, teclado, touchpad, etc.

e Servigos de assisténcia remota para resolucao de problemas de software e configuracéo.

2. Como saber quando se deve enviar o equipamento via correio

Basta entrar em contato com a Sénote, nds solicitamos o seu endereco e verificamos se temos
disponibilidade para realizar a busca e entrega do seu equipamento com a nossa equipe, caso nao
haja disponibilidade para sua regido, pedimos que envie seu equipamento pelo correio através do
guia da logistica reversa, enviaremos um documento com informacdes detalhadas sobre como
embalar 0 seu equipamento para enviar no correio.

3. Procedimento para Realiza¢do dos Servicos

Para garantir que o processo de assisténcia técnica ocorra de maneira eficiente e organizada, siga
0s procedimentos descritos abaixo:

« Diagnostico e Orgamento:

o Ao receber 0 equipamento, realizamos um diagndstico e preparamos o orgamento no prazo de
até uma semana.

o O orcamento sera enviado ao cliente via e-mail e WhatsApp.

o O cliente terd até uma semana para aprovar ou recusar o or¢gamento.

o Envio de Equipamento pelo Correio:

o Para clientes que optarem pelo envio do equipamento via correio, fornecemos um documento
com instrugdes especificas sobre como proceder.
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o O cliente deve preencher um formulario, disponivel através de um link do Google Forms que
enviaremos ou em formato escrito se preferir, para enviar junto com o equipamento.

o Formulario de Cadastro:

o Ao entrar em contato conosco, o cliente receberd um formulério de cadastro, que pode ser
preenchido online ou em formato fisico se o cliente visitar nossa assisténcia ou se buscarmos
0 equipamento pessoalmente.

o Este formulario é utilizado para registrar os dados do cliente em nosso sistema apenas.

e Retirada do Equipamento:

o Arretirada do equipamento, apds a conclusao do servico e pagamento, pode ser feita em nosso
local durante o horario comercial (8:00 as 18:00).

o Paraentrega do equipamento via correio apoés a realizacdo do pagamento do servi¢o, nao
haveré custos de frete para o cliente.

e Assisténcia Remota:

o O cliente pode solicitar atendimento remoto através de qualquer um dos nossos canais de
contato.

o Paraisso, o cliente deve instalar o aplicativo AnyDesk em seu computador. Fornecemos um
documento com instrucdes detalhadas sobre como realizar esta instalacéo.

4. Politica de Garantia

Todos os servicos prestados tém uma garantia de 3 meses a partir da data de conclusao do servico.
Esta garantia cobre problemas recorrentes relacionados ao servico realizado, mas ndo cobre danos
causados por uso indevido ou acidentes.

5. Politica de Pagamento
Aceitamos os seguintes métodos de pagamento:

« Dinheiro

e PIX

« Boleto bancario

« Cartdo de crédito/débito

Né&o exigimos pagamento antecipado. No entanto, ap6s a aceitacdo do or¢camento, o cliente
concorda em realizar o pagamento antes da entrega do equipamento.

Pagamento Antecipado: Caso o cliente prefira, pode ser solicitado um depoésito antecipado de
50% do valor estimado do servigo para cobrir custos iniciais, especialmente em casos de reparos
complexos ou substituicdo de pecas raras.

Pagamento Parcelado: Caso o cliente prefira, pode ser solicitado o pagamento para 0s servicos
realizados parcelado em até 3x sem juros. O Valor minimo para parcelamento é de R$300,00
dentro do orgamento, fora custos adicionais.

6. Politica de Reembolso

Né&o oferecemos reembolso, exceto em casos onde 0 dano ao equipamento seja comprovadamente
causado por nossa equipe durante o processo de reparo. O cliente deve informar qualquer
problema relacionado ao servico dentro de 7 dias ap6s a entrega do equipamento para que a
reclamacao seja considerada.
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7. Politica de Privacidade

Os dados pessoais dos clientes s&o utilizados exclusivamente para cadastramento em nosso
sistema, comunicacao e execucdo dos servigos solicitados. Nao compartilhamos informacdes dos
clientes com terceiros, exceto quando exigido por lei ou com o consentimento explicito do cliente.

Uso de Dados: Os dados coletados incluem nome, endereco, telefone, e-mail, CPF, RG, Ocupagéo
e informacdes sobre o equipamento. Estes dados sdo armazenados de forma segura e utilizados
apenas para os fins mencionados.

8. Responsabilidades do Cliente

Backup de Dados: E altamente recomendado que o cliente faca backup de todos os dados
pessoais e informacdes importantes antes de enviar o equipamento para reparo.

Envio de Equipamento via Correio: Para servi¢os de manutencdo via correio, o cliente deve
seguir as instrucdes fornecidas, incluindo embalar o equipamento de forma segura e fornecer
todas as informacdes necessarias para o reparo. Um documento especifico detalhando essas
responsabilidades seré fornecido no momento da solicitacéo do servico.

9. LimitagOes de Responsabilidade

Perda de Dados: A Sonote Solucdes em Tecnologia LTDA néo se responsabiliza por perda
de dados ou arquivos corrompidos durante o processo de manutencao.

Danos Acidentais: Durante os reparos, € possivel que ocorram danos acidentais a carcacga ou
outros componentes do notebook. Caso isso ocorra, comprometemo-nos a reparar ou
substituir a peca danificada sem custo adicional para o cliente.

Danos Preexistentes: Nao nos responsabilizamos por danos preexistentes ao equipamento
gue ndo sejam informados previamente pelo cliente.

10. Politica de Cancelamento

Servigos Enviados pelo Correio:

Orcamento Aprovado: Se o or¢camento ja foi aprovado pelo cliente, ele deve arcar com 0s
custos de frete de ida e volta, além do seguro. Se ja tivermos comprado alguma peca
necessaria para o reparo, o cliente também devera pagar o custo da peca.

Orcamento Nao Aprovado: Se o orcamento ndo foi aprovado, o cliente paga apenas o frete
de volta e o seguro.

Servicos com Entrega e Retirada Local:

Orcamento Aprovado: Se o orcamento ja foi aprovado pelo cliente e ele cancela o servico,
sera cobrado 25% do valor do orgamento para cobrir custos administrativos e de diagnostico.
Se j& tivermos comprado alguma peca necessaria para o reparo, o cliente também devera
pagar o custo da peca.

Orcamento N&o Aprovado: Se o orgamento ndo foi aprovado, ndo havera custo adicional.
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Nota: Todos os cancelamentos devem ser comunicados pelo Whatsapp e escrito via email para
garantir a precisdo e registro da solicitag&o.

11. Politica de Flexibilidade

A Sonote Solucdes em Tecnologia LTDA compreende que imprevistos podem ocorrer. Em casos
excepcionais, analisaremos a possibilidade de isentar custos adicionais de cancelamento. Estes
casos incluem, mas ndo se limitam a:

o Emergéncias Médicas: SituacOes de saude que impedem o cliente de continuar com o

Servico.
o Imprevistos Financeiros Graves: Perdas de emprego ou outras dificuldades financeiras

severas.
» Catastrofes Naturais: Eventos como inundages, incéndios, terremotos ou outras situacoes

que afetem gravemente a vida do cliente.
o Outras Situacdes de Forca Maior: Eventos além do controle do cliente que impossibilitem o

cumprimento das obrigacdes.
Para solicitar a isencéo de custos adicionais devido a circunstancias excepcionais, o cliente deve:

1. Entrar em Contato: Informar nossa equipe por e-mail (atendimento@sonote.com.br) o mais

rapido possivel, explicando a situacdo e fornecendo documentagdo comprobatdria, se

disponivel.

Anélise do Pedido: Nossa equipe avaliara o pedido e respondera dentro de 7 dias.

3. Decisdo: Se a situacgdo for considerada justificavel, os custos adicionais de cancelamento
serdo isentos ou ajustados conforme necessario.

N

12. Contato

Em caso de davidas ou para mais informacdes, entre em contato conosco através do e-mail
atendimento@sonote.com.br ou pelos telefones (44) 3210-2062 / (44) 98418-7095. Nosso horario
de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

13. Alterac6es nos Termos de Servico

A Sonote Solucdes em Tecnologia LTDA reserva-se o direito de alterar estes Termos de Servico a
qualquer momento. Qualquer alteragdo serd comunicada aos clientes através de nosso site e/ou por
e-mail.

14. Legislacdo Aplicavel
Estes Termos de Servicgo sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Qualquer

disputa relacionada a estes termos sera resolvida nos tribunais competentes de Presidente Castelo
Branco - PR.
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